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Der Swiss Business Pulse...
… ist eine Marke der Leverage Experts, 
und wird präsentiert in Kooperation mit:
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Mit Expertenmeinungen von:
Christof Oberholzer, Katrin Yuan, Martin Chang, Siegfried-Thor Bolz, Urs Neeracher
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Als Hochpreisinsel inmitten des Euro-Raums behauptet sich die Schweizer Wirtschaft gegen besondere
Herausforderungen. Schweizer Unternehmen müssen mit Qualität und Innovation Preisvorteilen ausländischer
Anbieter begegnen, um die eigene Wettbewerbsfähigkeit zu erhalten.

Der "Swiss Business Pulse" erhebt die Einschätzung der Schweizer Unternehmen zur aktuellen Wirtschafts-
lage - aus der Wirtschaft, für die Wirtschaft. Mitarbeitende verschiedener Führungsebenen haben Fragen zu
dringenden und aktuellen Herausforderungen beantwortet. Die Teilnehmenden sind eingeladen, ihre
Meinung zur aktuellen Situation zu formulieren. Eine Auswahl wird exemplarisch zu den quantitativen
Studienergebnissen veröffentlicht.

Der Swiss Business Pulse

Der Swiss Business Pulse nutzt die bewährte Branchenstrukturanalyse nach dem Fünf-Kräfte-Modell von
Prof. Michael Porter. Dieses ermittelt den Einfluss potenzieller Mitbewerber, die Verhandlungsmacht der
Zulieferer und Kunden, die Wettbewerbsintensität sowie die Gefahr durch Ersatzprodukte. Der Swiss Business
Pulse richtet sich an Investoren, Verwaltungsräte, Geschäftsleitungsmitglieder und an das Mittlere
Management. Hierdurch werden unterschiedliche Einflüsse und Einschätzungen aus dem Tages-
geschäft sowie aus der strategischen Perspektive berücksichtigt. Der Blick voraus ist dabei auf die
kommenden zwölf Monate gerichtet. Die dringenden Herausforderungen werden getrennt nach
Branchen und Unternehmensebene betrachtet. Die operative und die strategische Ebene im Unternehmen
werden näher zusammengeführt.

Aus der Wirtschaft, für die Wirtschaft
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Die Schweizer Wirtschaft im Juni 2022

Neben den Krisenthemen Inflation, Krieg, Lieferketten und Führungskräftemangel sind die Topics Nachhaltigkeit und
Diversität weiterhin mediale «Dauerbrenner». Female Leadership ist ein zentrales Element erfolgreicher
Unternehmensführung. So sehen es auch 43 Prozent der Befragten des Swiss Business Pulse. Damit rückt die Gestaltung
diverser Boards verstärkt in den Mittelpunkt der krisengeschüttelten Wirtschaft. Der Swiss Business Pulse fokussiert
nicht nur Momentaufnahmen, sondern zeigt durch die regelmässige Erhebung Entwicklungen von Themenbereichen
und Branchen. Auch nach dem Frauentag im März interessierte uns das Engagement und der Umgang mit Diversität im
Management Schweizer Unternehmen. Unser Fazit: Es gibt nach wie vor viel zu tun! In vier von zehn Firmen liegt der
Frauenanteil im Vorstand zwischen 0 und 20 Prozent.

Nur etwas über die Hälfte aller Firmen haben gezielte Massnahmen ergriffen, um den Anteil der Frauen im Management
zu erhöhen. Nur jede siebte Firma investiert dabei überdurchschnittlich. Gezieltes Recruiting, Weiterbildung und
Beförderungen sind dabei die am häufigsten genannten Massnahmen.

Für uns ist es überraschend, dass nicht nur COVID-19, sondern auch der Krieg in der Ukraine wenig Einfluss auf die
Prognosen zur Schweizer Wirtschaft haben. Es wird zwar keine Verbesserung erwartet, aber es gehen auch nur zehn
Prozent der Befragten davon aus, dass eine Verschlechterung eintritt.

Am meisten Bewegung ist in der IT Branche. Trotz der positiven Prognosen erwarten 60 Prozent der Managerinnen und
Manager erhöhte Fixkosten und sehen nach wie vor im Fachkräftemangel eine grosse Herausforderung.
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Verändert hat sich auch die Wahrnehmung des Wettbewerbdrucks. Die Wettbewerbssituation wird
als eine der Rahmenbedingungen genannt, die die Entwicklung der Branchen am meisten beeinflusst
– insbesondere in der Finanzdienstleistungs- und Versicherungsbranche.

Insgesamt können wir erkennen, dass die Managerinnen und Manager in der Schweiz ihr Business
und die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sehr realistisch einschätzen, veränderte Situationen
schnell erkennen und versuchen, möglichst zeitnah und agil auf neue Herausforderungen zu
reagieren. Für das Thema Diversität ergibt sich nach dem Feedback der Befragten des Swiss Business
Pulse allerdings noch erhöhter Handlungsbedarf. Diese Entwicklung werden wir genau beobachten.

Heinz Brägger, Juni 2022

Heinz Brägger
MBA

Leverage Experts

Photo by Joshua Mayo on Unsplash

Der Swiss Business Pulse – am Puls der Schweizer Wirtschaft
Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts
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Die Ideengeber

Der Swiss Business Pulse wurde auf Basis einer einfachen Frage entwickelt. ”Wo stehen wir eigentlich
wirklich?”. Wer weiss das besser, als die Unternehmerinnen und Unternehmer und die Führungskräfte
verschiedener Stufen aus den Schweizer Unternehmen.

Nach dem Motto: Aus der Wirtschaft, für die Wirtschaft!

Realisiert wird der Swiss Business Pulse von der Züricher Strategieberatung Leverage Experts, dem Züricher
Marktforschungsinstitut «dieMarktforscher» und, vor allem, von uns allen gemeinsam.

Leverage Experts | Leading Situations of Rapid Change

Die Leverage Experts AG (LE) wurde 2012 als unabhängige Gruppe interdisziplinärer Experten in
Zürich gegründet. Das erfahrene Team unterstützt Unternehmen bei komplexen und kritischen Herausforderungen mit
einer strategischen Herangehensweise und Leidenschaft für ergebnisorientierte Umsetzung. Der Fokus
liegt auf Situationen des schnellen Wandels, Transformation, Restrukturierung sowie Krisen-, und Turnaround
Management. LE implementiert Unternehmens- und Wachstumsstrategien, begleitet Unternehmer durch
Krisensituationen, engagiert in (digitalen) Transformations- und Restrukturierungsprozesse und ist erfahren im M&A
und Corporate Finance. Das Team von Leverage Experts ermöglicht eine aktive Zukunftsgestaltung -
Kurzfristig und wirkungsvoll.

Kolja A. Rafferty
MBA
Leverage Experts

Heinz Brägger
MBA
Leverage Experts
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Es war eine willkommene Herausforderung, das Fünf-Kräfte-Modell in der Schweiz quantitativ umzusetzen. Die
umfangreichen Themen wurden innerhalb von acht Minuten Befragungszeit zusammengefasst. Die Daten
wurden mittels Online-Fragebogen (CAWI) erhoben.

Das Resultat: 67 hochqualifizierte Feedbacks (35 Int. Top Management sowie 32 Int. Level 2&3). Die Abfrage der
aktuellen Situation sowie die Hintergründe erfolgten mit offenen Fragen. Wir bedanken uns für die
umfangreichen Statements!

Die Resultate widerspiegeln die aktuelle Situation und die Zukunftserwartungen des Managements. Die
Erhebung sowie Publikation der Daten wird quartalsweise erfolgen.

Die Zusammenarbeit mit Leverage Experts ist eine ideale Kooperation für uns. Bis anhin konzentrierten wir
unsere Studien auf den Endkonsumenten. Durch die Sicht der Auftraggeber und des Endkonsumenten erhalten
wir umfassende Transparenz und können massgeschneiderte Lösungen schaffen.

Durchführung und methodische Verantwortung

Thorsten Stutzmann 
Gründer / Founding

partner
dieMarktforscher.org

Durch die Zusammenarbeit mit Leverage Experts untermauern wir unsere Studien mit Top
Management Praxiswissen.

Seit 2015 bieten dieMarktforscher (ehemals dieMarktpartner) massgeschneiderte, kosteneffiziente
und schnelle Datenerhebungen für Consumer- & B2B-Themen. Die unabhängigen Researcher liefern
Marketing-Insights für Unternehmer, Marketingleiter, Werbeagenturen sowie div. Start-ups im In- und
Ausland. Zusätzlich werden Markt-Eintritts-Strategien im Vorfeld simuliert und bieten daher
Sicherheit für Investitionen.
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Die Methodik
Der Swiss Business Pulse basiert auf dem Porter’s Five Forces Framework, einer Methode zur Wettbewerbsanalyse 
in einem Industriesektor. Es werden fünf Kräfte abgeleitet, welche die Wettbewerbsintensität und damit den Grad 
der Attraktivität einer Branche in Bezug auf ihre Rentabilität bestimmen. Eine “unattraktive” Industrie ist eine 
Industrie, in der die Wirkung dieser fünf Kräfte die Gesamtrentabilität verringert. Die fünf Kräfte beschreiben 
unternehmensnahe Faktoren, die sich auf die Fähigkeit eines Unternehmens auswirken, seine Kunden zu bedienen 
und einen Gewinn zu erzielen.

Eine Veränderung bei einer dieser Kräfte erfordert, dass ein 
Unternehmen den Markt für seine Geschäftstätigkeit neu bewertet.

Die allgemeine Attraktivität der Branche bedeutet nicht, dass jedes 
Unternehmen in der Branche die gleiche Rentabilität erzielen wird. 
Die Unternehmen sind in der Lage, ihre Kernkompetenzen, ihr 
Geschäftsmodell oder ihr Netzwerk so einzusetzen, dass sie einen 
Gewinn erzielen, der über dem Branchendurchschnitt liegt.

Zu den fünf Kräften von Porter gehören drei Kräfte des 
“horizontalen” Wettbewerbs - die Bedrohung durch Ersatzprodukte 
oder -dienstleistungen, die Bedrohung durch etablierte 
Konkurrenten und die Bedrohung durch neue Marktteilnehmer -
und zwei weitere Kräfte des “vertikalen” Wettbewerbs - die 
Verhandlungsmacht der Anbieter und die Verhandlungsmacht der 
Kunden.

Rivalität unter den 
Unternehmen

Potenzielle neue

Konkurrenten

Verhandlungsmacht

der Kunden

Verhandlungsmacht

der Lieferanten

Bedrohung durch

Ersatzprodukte

Die Fünf-Kräfte-Perspektive ist mit ihrem Begründer, Michael E. Porter von der Harvard University, verbunden.
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Photo by Windows on Unsplash

Die Ergebnisse

April 2022
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Okt 20 Jan 21 April 21 Jul 21 Okt 21 Feb 21 April 22
Investor/in 4 4 3 27 1 2 1

Präsident / Mitglied VR / Inhaber/in 35 20 16 35 19 6 7
CEO / Geschäftsführer/in 50 39 35 32 40 30 17

CIO, CMO, CFO, COO od. ähnlich 40 28 19 13 14 10 10
Management Führungsebene 2&3 125 93 98 79 42 48 32

Banken, Finanz- / 
Versicherungsdienstleistungen 68 42 36 61 20 18 11
Beratung, professional Services 46 39 36 27 29 25 19

Telekommunikation / ICT 42 48 45 31 17 21 12
andere Branchen 98 55 54 67 50 32 25

Total 254 184 171 186 116 96 67 11

Studienhintergrund
Methode:
➢ Online Interviews CAWI
➢ Screening: Top Management & Management (FE2 &3)

Durchführung:
➢ 3. Erhebung: 13. Jan. – 5. Feb. 2021
➢ 4. Erhebung: 13. April – 28. April 2021
➢ 5. Erhebung: 6. Juli – 2. Aug. 2021
➢ 6. Erhebung: 6. Okt. – 31. Okt. 2021
➢ 7. Erhebung: 08. Feb. – 18. Feb. 2022
➢ 8. Erhebung: 06. April – 30. April 2022

Anzahl Interviews:
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Rückblick Geschäftsentwicklung
Die Beurteilung der Geschäftsentwicklungen hat sich im Vergleich zum letzten halben Jahr kaum
verändert und ist konstant geblieben.
Das lässt auch Rückschlüsse auf eine realistische Bewertung und Einschätzung der
Entwicklungen von Schweizer Managerinnen und Manager zu. Die Führungskräfte sind
vorausschauend und können sich weitgehend auf ihre Prognosen verlassen.
Positiv überrascht wurde die IT-Branche: 67 Prozent der Unternehmerinnen und Unternehmer
geben an, dass die Geschäftsentwicklungen ihre Erwartungen übertroffen haben.

Aktuelle Herausforderungen
Nach wie vor bedeutet die Bewältigung des Fachkräftemangels die grösste Herausforderung. Die
schlechte Liefersituation und Materialbeschaffung bleiben mit 20 Prozent an zweiter Stelle.
COVID-19 ist mit sechs Prozent eine immer kleiner werdende Herausforderung bei der Befragung
des Swiss Business Pulse im Vergleich zum letzten Quartal. Die Folgen des Krieges in der Ukraine
haben sich zu einer weiteren zentralen Herausforderung bei den Befragten entwickelt. In ihrer
Komplexität sind sie teilweise mit bereits vorhandenen Problemen - wie der Sicherstellung von
Lieferketten - verknüpft.

Entwicklung der Auftragslage
Die Prognose zur Auftragslage nimmt in allen Branchen ab. Nur noch 48 Prozent der befragten
Managerinnen und Manager erwarten in den nächsten zwölf Monaten eine Verbesserung. Im
Oktober waren noch 57 Prozent positiv gestimmt. Die interessantesten Zielmärkte sind erneut die
Schweiz selbst und die EU. Die Erwartungen liegen aber auch dort weit unter dem Wert des
letzten Quartals.

Seite

15

16 - 17

Photo by Aaron Burden on Unsplash

18 - 19
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Zusammenfassung der Ergebnisse

20

21 - 22

23 - 24

Markteintritt Mitbewerber
67 Prozent der Befragten schätzen, dass der Markteintritt für Mitbewerber in der momentanen 
Situation schwierig ist. Das sind 15 Prozent mehr als in der vergangenen Befragung. Als 
besonders hoch bewerten die Führungskräfte die Einstiegshürden in der Finanzdienstleistungs-
und Versicherungsbranche: 91 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass es neue 
Mitbewerber in der momentanen Situation sehr schwer haben werden, Fuß zu fassen.

Aktuelle Rahmenbedingungen
Weiterhin bleibt die hohe Wettbewerbsintensität in der Branche der grösste Einflussfaktor bei 
den Rahmenbedingungen. In der Finanzdienstleistungs- und Versicherungsbranche sind 91 
Prozent der Befragten der Meinung, dass die Wettbewerbsintensität am stärksten die 
Entwicklung ihrer Branche beeinflusst. Lediglich in der Informationstechnologie hat die 
Verhandlungsmacht der Kunden den höchsten Einfluss.

Forecast Marktentwicklung
43 Prozent der Studienteilnehmer glaubt, dass der Differenzierungsgrad der Produkte in ihrer 
Branche die Marktentwicklung am meisten beeinflussen wird. Bei der generellen 
Wechselgefahr zu Konkurrenzprodukten gehen nur vier Prozent davon aus, dass sie sinken wird.

Forecast – Rahmenbedingungen
Der Swiss Business Pulse nimmt auch die Bedeutung der Rahmenbedingungen für die nächsten
zwölf Monate unter die Lupe. Die Wettbewerbsintensität beschäftigt die Branchen weiterhin am
meisten. Nur gerade ein Prozent denkt, dass sie sinken wird. Spitzenreiter ist der
Finanzdienstleistungssektor, der von einer Steigerung von 91 Prozent ausgeht.

27 - 28



Der Swiss Business Pulse – am Puls der Schweizer Wirtschaft

www.swissbusinesspulse.ch 14

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden? 
contact@swissbusinesspulse.ch

14

Zusammenfassung der Ergebnisse
Forecast – Markteintritt für neue Anbieter
Der Regulierungsdruck wird nach Meinung von 62 Prozent der Befragten für neue Anbieter
steigen. In der Finanzdienstleistung sind es sogar 82 Prozent. In der IT-Branche denken 67
Prozent der Befragten, dass der Etablierungsgrad der bestehenden Anbieter steigen wird.

Diversität im Management - Female Leadership
Hundert Prozent der befragten Männer und 98 Prozent der befragten Frauen sehen sich als
Vorbild für den Nachwuchs. Bei 16 Prozent der Unternehmen liegt der Anteil weiblicher
Führungskräfte bei 50 bis 100 Prozent. Bei der grossen Mehrheit (73 Prozent) der Befragten
sind es lediglich 0 bis 50 Prozent. Etwas mehr als die Hälfte der Studienteilnehmerinnen und -
teilnehmer hat angegeben, dass in ihrem Unternehmen Massnahmen ergriffen werden, um
den Anteil der Frauen im oberen Management zu erhöhen. Frauen im Top-Management
arbeiten zu 23 Prozent im Marketing. Im Vergleich arbeiten nur 15 Prozent in der
IT/Digitalisierung.

85 Prozent halten den Ansatz, Nachwuchskräfte mit Programmen an Managementaufgaben
heranzuführen, als geeignet. Eine Einführung der Frauenquote wird mit 83 Prozent klar
abgelehnt. 53 Prozent glauben, dass Unternehmen mit einem ausgewogenen Frauenanteil im
oberen Management erfolgreicher agieren.

31 - 32

33 - 37
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42% 34% 24%

44% 31% 25%

48% 28% 24%

übertraf die Erwartungen neutral lag hinter den Erwartungen

April 22

Top Management & Management (FE1 & 2)

Juli 21

-4% +3% +1%

n=

Finanzdienstleister & 
Versicherungen 11 27% 36% 36%

Beratung, professional 
Services 19 37% 32% 32%

Informations-
technologie 12 67% 17% 17%

andere Branchen 25 40% 44% 16%

67

Okt 21

-2% +3% -1%

April 22

Rückblick Geschäftsentwicklung
F6: Wie beurteilen Sie die Geschäftsentwicklung Ihres Unternehmens in den letzten 12 
Monaten?
Banken, Beratung zu Finanz-/Versicherungsdienstleistungen, Informationstechnologie für professionelle Dienstleistungen & andere Branchen
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April 22

Fachkräftemangel

Liefersituation / 
Materialbeschaffung

Schwierige 
Kundengewinnung

Schwierige regulatorische 
Erwartungen

Digitalisierung

Ukraine-Krise

COVID-19

Kostendruck

Wachstumsstrategie

Unsichere Marktentwicklung

Aktuelle Herausforderungen (Top Management & Management Level 2 & 3)

F7: Bitte sagen Sie uns, welches aktuell die grösste Herausforderung für Ihr Unternehmen ist?

Fachkräftemangel

Liefersituation / 
Materialbeschaffung

Schwierige regulatorische 
Erwartungen

COVID-19

Unsichere Marktentwicklung

Schwierige Kundengewinnung

Digitalisierung

Kostendruck

Wachstumsstrategie

Mitarbeiter in Homeoffice

Oktober 21 Februar 22

Fachkräftemangel

Schwierige 
Kundengewinnung

COVID-19

Digitalisierung

Liefersituation / 
Materialbeschaffung

Kostendruck

Unsichere Marktentwicklung

Wachstumsstrategie

Schwierige regulatorische 
Erwartungen

Mitarbeiter in Homeoffice

18%

16%

15%

12%

12%

9%

7%

6%

5%

1%

24%

15%

13%

11%

9%

9%

6%

6%

5%

3%

24%

20%

13%

9%

7%

7%

6%

5%

5%

4%
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Top Management Management 
(FE2 & F3)

Management (FE2 &3)April 22 April 22

Liefersituation / Materialbeschaffung

Schwierige Kundengewinnung

Fachkräftemangel

COVID-19

Schwierige regulatorische Erwartungen

Digitalisierung

Kostendruck

Ukraine-Krise

Wachstumsstrategie

Unsichere Marktentwicklung

Fachkräftemangel

Liefersituation / Materialbeschaffung

Schwierige regulatorische Erwartungen

Wachstumsstrategie

Digitalisierung

Ukraine-Krise

Schwierige Kundengewinnung

Kostendruck

Unsichere Marktentwicklung

COVID-19

Aktuelle Herausforderungen (Top Management & Management Level 2 & 3)

F7: Bitte sagen Sie uns, welches aktuell die grösste Herausforderung für Ihr Unternehmen ist?

23%

20%

17%

9%

9%

6%

6%

6%

3%

3%

31%

18%

10%

8%

8%

8%

5%

5%

5%

3%



Der Swiss Business Pulse – am Puls der Schweizer Wirtschaft

www.swissbusinesspulse.ch 18

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden? 
contact@swissbusinesspulse.ch

48% 45% 7%

57% 38% 5%

61% 31% 7%

verbessert neutral verschlechtert

April 22

Top Management & Management (FE2 & 3)

-4% +7% -2%

n=

Finanzdienstleister & 
Versicherungen 11 55% 27% 18%

Beratung, professional 
Services 19 58% 32% 11%

Informations-
technologie 12 50% 42% 8%

andere Branchen 25 36% 64% 0%

67

-9% +7% +2%

Entwicklung der Auftragslage
F10. Was denken Sie, wie wird sich die Auftragslage in 12 Monaten entwickeln?
Banken, Beratung zu Finanz-/Versicherungsdienstleistungen, Informationstechnologie für professionelle Dienstleistungen &  andere Branchen

Juli 21

Okt 21

April 22
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82%

80%

76%

69%

65%

64%

44%

12%

10%

14%

25%

30%

30%

50%

6%

10%

10%

6%

5%

5%

6%

Mittlerer Osten, Afrika

Nordamerika

Europa - Nicht EU

Zentral & Südamerika

CH

Europa - EU

Asien

Nach Zielmärkten der Unternehmen (Frage F5):

verbessert neutral verschlechtert

Entwicklung der Auftragslage (Top Management & Management Level 2 & 3)

F10. Was denken Sie, wie wird sich die Auftragslage in 12 Monaten entwickeln?
Banken, Beratung zu Finanz-/Versicherungsdienstleistungen, Informationstechnologie für professionelle Dienstleistungen &  andere Branchen

Feb 22 April 22

48%

42%

36%

29%

20%

20%

20%

47%

45%

55%

57%

80%

70%

70%

5%

13%

9%

14%

10%

10%

CH

Europa - EU

Nordamerika

Asien

Europa - Nicht EU

Mittlerer Osten, Afrika

Zentral & Südamerika
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19% 13% 67%

35% 26% 39%

23% 26% 52%

neutral

Top Management & Management (FE2 & 3)

einfach schwierig

Juli 21

-12% 0% +13%

April 22

n=

Finanzdienstleister & 
Versicherungen 11 9% 0% 91%

Beratung, professional 
Services 19 32% 26% 42%

Informations-
technologie 12 8% 33% 58%

andere Branchen 25 20% 0% 80%

67

Okt 21

-4% -13% +15%

April 22

Markteintritt Mitbewerber
F9: Ganz generell, wie einfach bzw. schwierig ist der Markteintritt in Ihrer Branche 
für neue Anbieter? 
Banken, Beratung zu Finanz-/Versicherungsdienstleistungen, Informationstechnologie für professionelle Dienstleistungen &  andere Branchen
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Management Level 
2 & 3:

Rahmenbedingungen

Okt 21

(Top Management & Management Level 2 & 3)

April 22

hoher Einfluss

neutral

geringer Einfluss

Siegfried-Thor Bolz
Geschäftsführer

CQ-Factory GmbH

Die Schweiz ist mangels eigener Ressourcen extrem abhängig vom Ausland, Bei Energie, 
Materialien, Chips, Personal usw. sind die geopolitischen Verwerfungen nicht leicht 
einzuordnen. Just-in-Time Lieferketten brechen zusammen, da Fahrer fehlen und auch 
Produkte nicht mehr verfügbar sind. Müssen wir in der Produktion wieder zur ausgiebigen 
Lagerhaltung zurückkehren und mehr regionales Personal einsetzen? Diese Fragen werden 
sich nun viele Unternehmensplaner stellen müssen. Die notwendigen Kosten für solch eine 
Transformation kann nicht jeder aufbringen. Wir werden bald sehen, ob eine Pleitewelle 
über das Land rollen wird. Die Konkurrenz im Ausland schläft nicht.

“

“

Wettbewerbsintensität der 
Branche

Verhandlungsmacht der 
Kunden

Bedrohung durch neue 
Wettbewerber

Bedrohung durch 
Ersatzprodukte

Verhandlungsmacht der 
Lieferanten

F8: Welche Rahmenbedingungen beeinflussen Ihre Branche aktuell am stärksten?

59%

56%

40%

29%

25%

29%

34%

34%

28%

41%

12%

10%

26%

43%

34%

66%

57%

36%

28%

25%

21%

33%

37%

40%

49%

13%

10%

27%

31%

25%

Wettbewerbsintensität der 
Branche

Verhandlungsmacht der 
Kunden

Bedrohung durch neue 
Wettbewerber

Bedrohung durch 
Ersatzprodukte

Verhandlungsmacht der 
Lieferanten
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(Top Management & Management Level 2 & 3)

Finanz-
dienstleister & 

Versicherungen

Beratung,                              
professional 

Services

Informations-
technologie

andere 
Branchen

Verhandlungsmacht der 
Lieferanten

18% 5% 25% 44%

Verhandlungsmacht der 
Kunden

73% 63% 67% 40%

Bedrohung durch neue 
Wettbewerber

36% 42% 25% 36%

Bedrohung durch 
Ersatzprodukte

36% 32% 33% 20%

Wettbewerbsintensität 
der Branche

91% 63% 42% 68%

hoher Einfluss in %

April 22

Rahmenbedingungen
F8: Welche Rahmenbedingungen beeinflussen Ihre Branche aktuell
am stärksten?
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Management Level 
2 & 3:

Okt 21

wird steigen wird gleich bleiben wird sinken

April 22

Marktentwicklung (Top Management & Management Level 2 & 3)

Generelle Wechselgefahr zu 
Konkurrenzprodukten/ -angeboten

Differenzierungsgrad der Produkte in 
Ihrer Branche

Anzahl der Kunden, Grösse des Marktes

Grösse des Auftragsvolumens im 
Verhältnis zum Umsatz

Grösse des Kunden im Verhältnis zur 
Branche

Markttransparenz

Umstellungskosten seitens der Kunden 
bei Anbieter-/Lieferantenwechsel

Gefahr der Rückwärtsintegration 
(Kunden stellen die Produkte selbst her)

F14: Welche Entwicklungen erwarten Sie in den nächsten 12 Monaten in Bezug auf 
Ihren Markt bzw. Ihre Kunden?   

50%

46%

46%

39%

36%

34%

29%

24%

44%

47%

42%

49%

57%

48%

55%

47%

6%

6%

12%

12%

8%

17%

16%

29%

43%

42%

36%

33%

31%

30%

20%

14%

40%

54%

49%

54%

51%

58%

61%

83%

16%

4%

15%

13%

18%

12%

20%

3%

Differenzierungsgrad der Produkte in 
Ihrer Branche

Generelle Wechselgefahr zu 
Konkurrenzprodukten/ -angeboten

Umstellungskosten seitens der Kunden 
bei Anbieter-/Lieferantenwechsel

Markttransparenz

Grösse des Auftragsvolumens im 
Verhältnis zum Umsatz

Anzahl der Kunden, Grösse des Marktes

Gefahr der Rückwärtsintegration 
(Kunden stellen die Produkte selbst her)

Grösse des Kunden im Verhältnis zur 
Branche
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Finanz-
dienstleister & 

Versicherungen

Beratung,                              
professional 

Services

Informations-
technologie

andere Branchen

Differenzierungsgrad der Produkte                      
in Ihrer Branche

55% 58% 67% 16%

Umstellungskosten seitens der Kunden 
bei Anbieter-/Lieferantenwechsel

45% 32% 50% 28%

Markttransparenz 45% 37% 42% 20%

Generelle Wechselgefahr zu 
Konkurrenzprodukten/ -angeboten

55% 47% 33% 36%

Anzahl der Kunden, Grösse des Marktes 18% 37% 42% 24%

Grösse des Kunden im Verhältnis zur 
Branche

0% 22% 25% 8%

Grösse des Auftragsvolumens im 
Verhältnis zum Umsatz

10% 26% 55% 32%

Gefahr der Rückwärtsintegration (Kunden 
stellen die Produkte selbst her)

27% 21% 18% 16%

wird steigen in %

April 22

Marktentwicklung (Top Management & Management Level 2 & 3)

F14: Welche Entwicklungen erwarten Sie in den nächsten 12 Monaten in Bezug auf 
Ihren Markt bzw. Ihre Kunden?   
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April 22

Branchenentwicklung

Okt 21

(Top Management & Management Level 2 & 3)

wird steigen

wird gleich bleiben

wird sinken

Christof Oberholzer
Business Area Manager

bbv Software Services AG

Die Frauenquote ist abhängig vom 
Frauenanteil in der Informatik. Solange diese 
Verfügbarkeit bereits in den 
Ausbildungsstätten klein ist, kann das 
Verhältnis leider nicht gesteigert werden.

“

“

Wettbewerbsdruck, Anzahl 
an Wettbewerbern

Kapazität, Auslastung

Fixkosten

Generelles Marktwachstum in 
der Branche

Austrittsbarrieren, 
Marktaustrittskosten

Austauschbarkeit der 
Produkte/Dienstleistungen

F11: Was denken Sie, wie wird sich Ihre Branche in den kommenden 12 Monaten entwickeln? 

58%

49%

40%

37%

30%

10%

32%

37%

52%

52%

57%

74%

11%

14%

8%

12%

13%

16%

60%

53%

47%

39%

33%

18%

34%

36%

35%

57%

63%

70%

6%

11%

18%

4%

4%

11%

Fixkosten

Kapazität, Auslastung

Generelles Marktwachstum in 
der Branche

Wettbewerbsdruck, Anzahl 
an Wettbewerbern

Austauschbarkeit der 
Produkte/Dienstleistungen

Austrittsbarrieren, 
Marktaustrittskosten
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Versicherungen

Beratung,                              
professional 

Services

Informations-
technologie

andere Branchen

Wettbewerbsdruck, Anzahl an 
Wettbewerbern

45% 42% 58% 24%

Generelles Marktwachstum in der Branche 18% 63% 67% 38%

Kapazität, Auslastung 45% 53% 50% 58%

Fixkosten 45% 42% 83% 68%

Austrittsbarrieren, Marktaustrittskosten 30% 0% 20% 26%

Austauschbarkeit der 
Produkte/Dienstleistungen

36% 32% 33% 32%

wird steigen in %

April 22

Branchenentwicklung (Top Management & Management Level 2 & 3)

F11: Was denken Sie, wie wird sich Ihre Branche in den kommenden 12 Monaten entwickeln? 
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Wettbewerbsintensität 
der Branche

Verhandlungsmacht der 
Kunden

Bedrohung durch neue 
Wettbewerber

Bedrohung durch 
Ersatzprodukte

Verhandlungsmacht der 
Lieferanten

Management Level 
2 & 3:

Entwicklung Rahmenbedingungen (Top Management & Management Level 2 & 3)

Management Level 
2 & 3:Okt 21

wird steigen

unverändert

wird sinken

April 22

Katrin J Yuan
Head of Business Excellence

One Livit Swiss Life Group

Vorsichtiger Optimismus bis zurückhaltend. Die Auswirkungen sind 
noch nicht abschätzbar. Die Inflation steigt, die Pandemie hat noch 
viele Unbekannte und der Ukraine-Konflikt setzt der Gesamtlage zu, 
welche Risiken für die globalen Lieferketten bedeuten.

“

“
F16: Was denken Sie, wie werden sich die Rahmenbedingungen Ihrer Branche in den nächsten 
12 Monaten verändern?

65%

49%

42%

41%

36%

32%

41%

46%

48%

50%

3%

10%

12%

11%

14%

66%

43%

40%

39%

33%

33%

45%

51%

52%

56%

1%

12%

9%

9%

11%

Wettbewerbsintensität 
der Branche

Verhandlungsmacht der 
Kunden

Verhandlungsmacht der 
Lieferanten

Bedrohung durch neue 
Wettbewerber

Bedrohung durch 
Ersatzprodukte
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Finanz-
dienstleister & 

Versicherungen

Beratung,                              
professional 

Services

Informations-
technologie

andere Branchen

Verhandlungsmacht der 
Lieferanten

27% 39% 18% 56%

Verhandlungsmacht der 
Kunden

27% 53% 67% 32%

Bedrohung durch neue 
Wettbewerber

55% 37% 25% 40%

Bedrohung durch 
Ersatzprodukte

64% 33% 17% 28%

Wettbewerbsintensität 
der Branche

91% 58% 67% 60%

wird steigen in %

April 22

Bis jetzt noch stabil, 
Energiepreise kritisch und 
Investitionen unter Druck!

Martin Chang

“ “

Entwicklung Rahmenbedingungen (Top Management & Management Level 2 & 3)

F16: Was denken Sie, wie werden sich die Rahmenbedingungen Ihrer Branche in den nächsten 
12 Monaten verändern?
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Entwicklung Mitbewerber (Top Management & Management Level 2 & 3)

Okt 21

wird steigen

unverändert

wird sinken

April 22

Urs Neeracher
DPO

LzLabs GmbH

Die Schweiz verhält sich wie in der Vergangenheit sehr zurückhaltend. 
Durch die momentane Situation in Europa wird sich die Schweiz noch 
mehr ins Schneckenhaus zurückziehen. Es ist gut, wenn andere etwas 
wagen, wir können dann schauen was geschieht. Die Schweiz sollte 
innovativer sein und auch solche Projekte fördern.

“

“

Bekanntheit der 
Konkurrenzprodukte

Preis- / Leistungsverhältnis 
der Konkurrenzprodukte

Image der 
Konkurrenzprodukte

Umstellungskosten für 
Kunden beim Wechsel zu 

Konkurrenzprodukten

Produkt- / 
Dienstleistungsloyalität

F15: Wie werden sich die Produkte Ihrer Mitbewerber in den nächsten 12 Monaten entwickeln? 

38%

36%

25%

22%

17%

58%

49%

72%

65%

40%

5%

15%

3%

13%

43%

44%

25%

25%

23%

11%

45%

57%

72%

38%

79%

11%

18%

3%

39%

11%

Preis- / Leistungsverhältnis 
der Konkurrenzprodukte

Umstellungskosten für 
Kunden beim Wechsel zu 

Konkurrenzprodukten

Bekanntheit der 
Konkurrenzprodukte

Produkt- / 
Dienstleistungsloyalität

Image der 
Konkurrenzprodukte
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Finanz-
dienstleister & 

Versicherungen

Beratung,                              
professional 

Services

Informations-
technologie

andere Branchen

Preis- / Leistungsverhältnis 
der Konkurrenzprodukte 45% 58% 58% 25%

Umstellungskosten für 
Kunden beim Wechsel zu 

Konkurrenzprodukten
27% 37% 8% 24%

Produkt- / 
Dienstleistungsloyalität 18% 32% 9% 24%

Bekanntheit der 
Konkurrenzprodukte 18% 37% 17% 24%

Image der 
Konkurrenzprodukte 18% 11% 8% 8%

April 22

Entwicklung Mitbewerber (Top Management & Management Level 2 & 3)

wird steigen in %

F15: Wie werden sich die Produkte Ihrer Mitbewerber in den nächsten 12 Monaten entwickeln? 
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Management Level 
2 & 3:

Markteintritt

Okt 21

(Top Management & Management Level 2 & 3)

wird steigen

wird gleich bleiben

wird sinken

April 22

Da der Krieg vor der Türe steht in der Ukraine, habe ich Angst um unsere Wirtschaft.“ “

Regulierungsdruck (staatliche 
Beschränkungen, Auflagen)

Etablierungsgrad der 
bestehenden Anbieter

Notwendiger Kapitalbedarf für 
einen Markteintritt

Sonstige Kostennachteile

Verfügbarkeit von 
Vertriebskanälen

Höhe der Profitabilitäts-
/Gewinn-Schwelle

F12: Wie wird sich die Situation für neue Anbieter, die in Ihren Markt eintreten möchten, 
in den nächsten 12 Monaten entwickeln? 

46%

45%

43%

32%

31%

29%

48%

50%

49%

66%

59%

35%

7%

5%

9%

2%

10%

36%

Regulierungsdruck (staatliche 
Beschränkungen, Auflagen)

Etablierungsgrad der 
bestehenden Anbieter

Notwendiger Kapitalbedarf für 
einen Markteintritt

Sonstige Kostennachteile

Verfügbarkeit von 
Vertriebskanälen

Höhe der Profitabilitäts-
/Gewinn-Schwelle

62%

51%

49%

38%

33%

33%

32%

42%

48%

33%

57%

54%

6%

8%

3%

29%

10%

13%
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Beratung,                              
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Services

Informations-
technologie

andere Branchen

Regulierungsdruck 
(staatliche Beschränkungen, 

Auflagen)
82% 37% 25% 56%

Etablierungsgrad der 
bestehenden Anbieter

9% 37% 67% 24%

Notwendiger Kapitalbedarf 
für einen Markteintritt

73% 42% 50% 79%

Verfügbarkeit von 
Vertriebskanälen

27% 37% 33% 32%

Höhe der Profitabilitäts-
/Gewinn-Schwelle

45% 32% 33% 42%

sonstige Kostennachteile 64% 44% 55% 54%

wird steigen in %

April 22

Markteintritt (Top Management & Management Level 2 & 3)

F12: Wie wird sich die Situation für neue Anbieter, die in Ihren Markt eintreten möchten, 
in den nächsten 12 Monaten entwickeln? 
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58% 42%

Diversität im Management - Female Leadership (Top Management & Management Level 2 & 3)

F19: Sie sind eine Führungskraft, verstehen Sie sich als Rolemodel bzw. Vorbild für den 
Nachwuchs?

Antworten Frauen

Antworten Männer

F20: Wie viel % der Führungskräfte (FE1 & FE2) in Ihrem Unternehmen sind Frauen?

ja, sehr nein, eher nichtja, eher nein, überhaupt nicht

44% 54% 2%

28%

13%

6%

16%

10% 10%

4%

0%
1% 1%

7%

< 10% 10 -
19%

20 -
29%

30 -
39%

40 -
49%

50 -
59%

60 -
69%

70 -
79%

80 -
89%

90 -
100%

weiss
nicht
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14% 40% 39% 7%

Management Level 
2 & 3:

Management Level 
2 & 3:

F21: Werden in Ihrem Unternehmen Massnahmen ergriffen, um den Anteil der Frauen im 
oberen Management zu erhöhen?

Diversität im Management - Female Leadership (Top Management & Management Level 2 & 3)

ja, sehr nein, eher nichtja, eher nein, bestimmt nicht

F22: Welche Massnahmen werden in Ihrem Unternehmen ergriffen, um den Anteil der Frauen 
in der Geschäftsführung zu erhöhen?

38%

27%

15%

8%

8%

4%

Gezieltes Recruiting von Frauen

Gezielte Weiterbildung

Beförderungen

Flexible Arbeitsmodelle

Gleicher Lohn wie Männer

Sensibilsierung des Themas
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F23: Mit welchen Aufgabenbereichen sind Ihre Kolleginnen im Vorstand/Management betraut?

Diversität im Management - Female Leadership (Top Management & Management Level 2 & 3)

4%

5%

8%

13%

15%

16%

17%

23%

Andere Aufgaben

Einkauf

HR

Operations

IT/Digitalisierung

Controlling/Finanzen

Vertrieb/Verkauf

Marketing
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Management Level 
2 & 3:

Management Level 
2 & 3:

F24: Welchen Ansatz halten Sie für geeignet, damit mehr Frauen Managementpositionen 
besetzen?

Diversität im Management - Female Leadership (Top Management & Management Level 2 & 3)

trifft zu trifft eher nicht zutrifft eher zu trifft nicht zu

6%

30%

31%

33%

43%

48%

10%

42%

42%

49%

46%

37%

28%

22%

18%

13%

7%

6%

55%

6%

9%

4%

3%

9%

Einführung Frauenquote

Unterstützung durch Mentorinnen

Gezielte Förderung von Frauen im Unternehmen

Modernes Personalmanagement mit mehr
Möglichkeiten für Quereinsteigerinnen

Optimierung von Rahmenbedingungen für
Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Nachwuchskräfte mit Programmen an
Managementaufgaben heranführen
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F25: Glauben Sie, dass Unternehmen mit einem ausgewogenen Frauenanteil im oberen 
Management erfolgreicher agieren?

Diversität im Management - Female Leadership (Top Management & Management Level 2 & 3)

nein ja

F18: Ist aufgrund der aktuellen Krise die Existenz Ihres Unternehmens bedroht?

ja nein

42%
27%

10% 7% 3% 1% 3% 4% 0% 1%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

25%
18%

3% 6%
1%

13%
7% 4%

9% 12%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Kontakt

contact@swissbusinesspulse.com
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