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Geschaftsvernetzung

Die Grindung des Schweizerischen KMU Verbandes erfolgte 2007 auf Initiative von interessierten und engagierten
KMU-Eigentimerinnen und Eigentiimern. So war auch Roland M. Rupp eine der massgeblichen Personen, die diese
Grindung initiiert und ins Leben gerufen haben.

Am 28.1.2008 wurde der Schweizerische KMU Verband im Handelsregister eingetragen, um die KMU in der Schweiz
nicht nur mit Dienstleistungen und Rat und Tat zu unterstlitzen, sondern primar, um ein politisches Sprachrohr der
Unternehmerinnen und Unternehmer zu sein.

Das Tatigkeitsfeld des SKV wurde von Anfang an klar umschrieben und spiegelt sich auch in seinem Leitbild wider:

Aufgabe

Als anerkannter Wirtschaftsverband vertritt der Schweizerische KMU Verband die Anliegen von kleinen und mittleren
Betrieben. Er setzt sich fiir bestmogliche Rahmenbedingungen ein und starkt mit gezielten Leistungen die
Wettbewerbsfiahigkeit der Mitglieder.

Mitglieder
Alle Unternehmerinnen und Unternehmer kdnnen Mitglied im Schweizerischen KMU Verband werden

Finanzen
Die Mitglieder tragen den Schweizerischen KMU Verband finanziell mit ihren Mitgliederbeitragen. Die Beitragsstruktur
ist transparent und allen zuganglich.

Kooperation

Der Schweizerische KMU Verband sucht den Dialog mit Politik, Wirtschaft, Behorden, Kultur und Sozialpartnern. Er baut
das Beziehungsnetz laufend aus und sucht die Zusammenarbeit, sofern dhnliche Ziele verfolgt werden. Auch das
Beziehungsnetz und die Zusammenarbeit unter den Mitgliedern fordert der Schweizerische KMU Verband aktiv.

Kommunikation
Der Schweizerische KMU Verband sensibilisiert die Offentlichkeit fiir die Anliegen der KMU in Form von regelmassigen
Medienmitteilungen und 6ffentlichen Anlassen. Er informiert KMU und Mitglieder tber die Dienstleistungen und Ziele
des Verbandes.

Ausbildung
Der Schweizerische KMU Verband fihrt laufend Aus- und Weiterbildungskurse fiir seine Mitglieder durch.

Damit der Verband eine schlanke Struktur behalten und moglichst wenige eigene Ressourcen, vor allem personeller
Natur und an Infrastruktur, aufbauen- und einsetzen muss, und das gesetzte Ziel bezlglich Mitgliederzahlen erreichen
kann, wurde die Strategie definiert, moglichst viele Dienste, welche ein moderner Verband seinen Mitgliedern bieten
kann, in Zusammenarbeit mit externen Firmen und Organisationen anzubieten und durch diese realisieren zu lassen.
Dadurch werden zugleich auch das wirtschaftliche Risiko des Verbandes auf ein Minimum reduziert und im Gegenzug
die Prasenzmoglichkeiten maximiert.
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Ziel eines jeden neu gegriindeten Verbandes ist es, von Beginn weg eine moglichst hohe Prasenz zu erreichen. Einerseits
um rasch an politischer Wahrnehmung und Einbindung im Sinne seiner Mitglieder zu gewinnen, andererseits um die
Zahl an Mitgliedern zu erhéhen.

Wie bereits erwdhnt, ist es auch Aufgabe eines Verbandes, seinen Mitgliedern mehr oder weniger umfangreiche
Dienstleistungen anzubieten und dadurch fiir die Mitglieder einen Mehrwert zu schaffen. Um diese Ziele, mdglichst
hohe Prdsenz bei zeitgleicher Zunahme der Mitgliedszahlen, zu erreichen und die selbst gestellte Vorgabe einzuhalten,
dass diese Leistungen auf moglichst hohem professionellem Niveau erbracht werden sollen, wurden fir die
verschiedenen geplanten Aktivitaten bereits etablierte, erfahrene Firmen als feste Partner gewonnen.

Die Basis dieser Partnerschaften bilden entsprechende Vertrage zwischen dem SKV und den Firmen. Aus Griinden der
Synergien, der bereits vorhandenen Erfahrung und auch mangels anderer geeigneter Alternativen, wurden dabei unter
anderem auch die vom Mitgriinder des SKV, Roland M. Rupp, gegriindeten und betriebenen Firmen als Partner definiert
und im Sinne transparenter und nachvollziehbarer Ablaufe und Verantwortlichkeiten mit ihnen entsprechende Vertrage
abgeschlossen.

Bereits von Anfang an wurde auch festgelegt, dass keine automatische Auftragsvergabe, die (iber die vertraglichen
Vereinbarungen hinausgehen wiirde, an die definierten Firmen erfolgt. Vor der Vergabe solcher Auftrdage muss vorher
der Vorstand informiert werden, der dann dariiber zu beraten hat. Zudem wurde festgelegt, dass sich jede Firma,
welche sich mit den Aufgaben und dem Leitbild des SKV identifiziert, sich ebenfalls um potentielle Auftrage bewerben
bzw. auch Ideen und neue zusatzliche Dienstleistungsangebote fiir die Mitglieder an den Verband herantragen kann.
Aktuell hat der Schweizerische KMU Verband mit tber 60 Firmen Vereinbarungen fir direkte Dienstleistungen fir
Mitglieder.

Wie bereits dargestellt, ist Roland M. Rupp eine der massgeblichen Initianten und treibenden Krafte des
Schweizerischen KMU Verbandes. Nicht zuletzt angeregt durch seine langjahrige Tatigkeit auf dem Gebiet der
Erbringung von Dienstleistungen fir Schweizerische KMU, die 2005 in der Griindung der KMU Netzwerk AG und 2007 in
der der KMU Netzwerk Verlag GmbH miindeten. Zu diesen Dienstleistungen, die er bereits langer fiir KMU erbringt,
zahlen unter anderem die erfolgreich organisierten Unternehmertreffen, die es interessierten KMU kostenglinstig und
effizient ermoglichen, sich ein Netzwerk aufzubauen und zu pflegen. Ebenso sind hier die Netzwerkplattformen zu
nennen, die von Roland M. Rupp gegrindet wurden und von ihm bis heute betrieben werden. Eine weitere
Dienstleistung sind die Herausgabe der Zeitschrift ,Erfolg” sowie die KMU Newsletter, mit denen KMU (ber fir sie
Relevantes informiert werden.

Aufgrund dieses vorhandenen fachlichen Know Hows lag es fiir den Schweizerischen KMU Verband nahe, sich im Sinne
seiner Mitglieder dieses zu Nutze zu machen und auch mit diesen Firmen Vereinbarungen zu treffen, um die
beabsichtigten Dienstleistungen fiir seine Mitglieder rasch anbieten zu kénnen.
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Geschaftsbereich Firma Bemerkungen

Unternehmertreffen KMU Netzwerk AG Die KMU Netzwerk AG fiihrt bereits seit 2006 sehr
erfolgreich Unternehmertreffen in der ganzen
Deutschschweiz durch und hat sich in diesem Segment
etabliert. Es gibt keine Organisation oder Firma, welche
in einer so hohen Kadenz solche Treffen durchfiihrt.
Mit der KMU Netzwerk AG wurde ein Agreement
getroffen, welche es dem SKV erlaubt, auch seine
Mitglieder zu diesen Treffen einzuladen und als
Mitorganisator aufzutreten.

Prasenz im Internet Seit 2006 betreut die KMU Netzwerk AG 24
verschiedene Internetplattformen: Von
www.netzwerk-appenzell.ch bis www.netzwerk-zug.ch
Der SKV hat dabei die Moéglichkeit, auf diesen
Plattformen ebenfalls News zu veroffentlichen oder die
Plattformen als Akquisitionsinstrument fiir die
Werbung von Neumitgliedern zu nutzen. Auf den
Plattformen sind aktuell Giber 7540 Firmeneintrage
erfasst (inkl. Mehrfacheintrage einzelner Firmen auf
den einzelnen Plattformen).

Newsletter Seit 2006 versendet die KMU Netzwerk AG ihren
monatlichen eNewsletter, welcher aktuell iber 90000
Abonnenten hat. Seit 2008 tragt dieser aufgrund der
Partnerschaft mit dem SKV nicht mehr den Namen
,KMU Newsletter”, sondern ,,SKV Newsletter” und ist
somit aktives Instrument zur Neumitgliedergewinnung,
Information von KMU und gleichzeitig auch Organ zur
Information von SKV Mitgliedern. Neue Mitglieder im
SKV werden automatisch in den Abonnentenstamm
des eNewsletters aufgenommen. Die
Verwendungsrechte der E-Mailadressen bleiben bei
der Firma KMU Netzwerk AG und der Versand der
Newsletter erfolgt ausschliesslich Gber Systeme der
KMU Netzwerk AG, auch um sicherzustellen, dass die
E-Mailadressen nicht missbrauchlich durch Drittfirmen
verwendet werden kdnnen und die Newsletter auch
sicher zugestellt werden.
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Mitgliederzeitung KMU Netzwerk Verlag GmbH

Imagebroschiire

Mehrwertpartnerprogramm

SKV Partnerprogramm

Die Zeitung ,Erfolg” erschien erstmals am 16. April
2007 und hat sich schnell etabliert. Als noch junger
Verband verfligt der SKV nicht Gber die notigen
Ressourcen, eine eigene Zeitschrift herauszugeben.
Aus diesem Grund wurde ein Agreement mit dem
Verlag getroffen, demzufolge die Zeitung die
Bezeichnung , Offizielles Organ des Schweizerischen
KMU Verbandes” fiihrt und als solches agiert und im
Gegenzug der Verband angemessenen Platz in jeder
Ausgabe zur Publikation von Mitteilungen erhalt.
Gleichzeitig ist es Aufgabe des Verlages, dass jedes
Mitglied die Zeitung erhalt.

Seit 2010 erscheint jedes Jahr im Januar die
Imagebroschiire des SKV. Da der SKV nicht Gber die
notigen Ressourcen verfiigt, eine solche
Imagebroschire zu realisieren, wurde der Auftrag zur
Realisierung dieser Broschiire, welche auch als
Flaggschiff des SKV dient, der KMU Netzwerk Verlag
GmbH Ubertragen.

Das Mehrwertpartnerprogramm wurde 2007 von René
Rosenast initiiert und zusammen mit seinem
Geschaftspartner Roland M. Rupp aufgebaut. Ziel des
Programmes ist es, Mitgliedern des Programms bei
moglichst vielen Firmen Top-Konditionen beim Bezug
von Waren und Dienstleistungen anbieten zu kénnen.
Am 22.11.2010 wurde das Mehrwertpartnerprogramm
in die Firma KMU Netzwerk Verlag GmbH integriert.
Die Teilnahme des SKV an diesem Programm wurde
mit diesem vereinbart, damit dieser die Vorteile des
Programms auch seinen Mitgliedern anbieten kann.

In Ermangelung von Ressourcen fiir die Akquisition von
SKV Partnern wurde diese Aufgabeseitens des SKV
ausgelagert. Ein Hauptgrund zur Teilnahme am SKV
Partnerprogramm ist die Erlangung crossmedialer
Prasenz in der Zeitung ,Erfolg”, im Internet, in
eNewslettern und bei Unternehmertreffen. Die
einzelnen in den jeweiligen Partnervertragen
definierten Leistungen in den entsprechenden Medien
werden zu marktlblichen Preisen vom SKV den
leistenden Firmen abgegolten. Die Differenz zwischen
eingeworbenem Partnervolumen und externer
zugekaufter Leistung verbleibt als Erlés beim SKV.
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Da der SKV lber keinerlei feste Mitarbeiter verfligt, werden all die oben genannten Leistungen von den definierten

Partnern realisiert, mit denen entsprechende Vertrage bestehen, in denen klare Regelungen, auch lber die Abgeltung

der erbrachten Leistungen, festgelegt wurden.

Fir alle anderen allfalligen Aufgaben, welche der SKV innehat, kdnnen vom Leiter der Geschaftsstelle entsprechende

externe Ressourcen hinzugezogen und zu marktiiblichen Preisen abgegolten werden.

Der Vorstand des SKV bezieht fiir seine Vorstandstatigkeiten kein festes Gehalt, sondern stellt ausschliesslich die Spesen

in Rechnung, die abgegolten werden.

Liste der weiteren Vertragspartner des Schweizerischen KMU Verbandes

Geschaftsbereich Firma
Rechtsberatung Kanzlei Kriens Brem
Rechtsberatung Kiing Rechtsanwalte

Rechtsberatung/Mediation Sigel Consult

Patentschutz Reb & Partner

Bemerkungen

Kostenlose telefonische Rechtsberatung. Im Gegenzug
erhalt der Partner die Moglichkeit, in der Zeitung
,Erfolg” zu interessanten Themen entsprechende
Fachberichte zu publizieren. Anfragen von Mitgliedern
aus der Region Zentralschweiz werden an diesen
Partner weitergegeben.

Kostenlose telefonische Rechtsberatung. Im Gegenzug
erhélt der Partner die Moglichkeit, in der Zeitung
,Erfolg” zu interessanten Themen entsprechende
Fachberichte zu publizieren. Anfragen von Mitgliedern
aus den Regionen Gossau, Kriegstetten, Lyss, Zlrich,
Bassersdorf und Zug werden an diesen Partner
weitergegeben.

Kostenlose telefonische Rechtsberatung. Im Gegenzug
erhélt der Partner die Moglichkeit, in der Zeitung
,Erfolg” zu interessanten Themen entsprechende
Fachberichte zu publizieren. Anfragen von Mitgliedern
aus der Region Basel werden an diesen Partner
weitergegeben.

Kostenlose telefonische Rechtsberatung. Im Gegenzug
erhélt der Partner die Moglichkeit, in der Zeitung
,Erfolg” zu interessanten Themen entsprechende
Fachberichte zu publizieren. Anfragen von Mitgliedern
aus der Region Zentralschweiz werden an diesen
Partner weitergegeben.
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SKV Lehrgang

Finanzierungen

Finanzberatung

Versicherungen

Pensionskasse

Forderprogramme

Expansionsunterstiitzung

Kreditkarte

Pressearbeit

ThinkTank

Schweizerischer KMU Verband

Herbst Kommunikation AG

Accontis Treuhand AG
Pinom.ch

¢aloue GmbH

Franz A. Zolch

KMU Leasing GmbH

Verein gesunde Wirtschaft

KMU Rating AG

UBV Lanz AG

Asphalia AG

Ludi Consulting

Swiss Business Group

T.I.M. Consult

FoxyAp/Cornerbank

jaggiMEDIA

Regina Flury

Gesamtleitung des SKV Lehrganges ,,KMU
Unternehmerin/KMU Unternehmer”.

Dozenten des SKV Lehrganges

Mitglieder mit Finanzierungsanfragen zu Maschinen,
Blroarbeitsplatze, Computer werden direkt an die
KMU Leasing GmbH weitergeleitet.

Mitglieder mit Finanzierungsanfragen zu interessanten
Projekten werden direkt an den Partner weitergeleitet.

Mitglieder mit Finanzierungsanfragen zu interessanten
Projekten werden direkt an den Partner weitergeleitet.

Mitglieder mit Versicherungsfragen werden direkt an
den exklusiven Partner UBV Lanz weitergeleitet.

Als Partner des SKV im Bereich BVG werden alle
Mitglieder mit Fragen zu BVG an Asphalia AG
weitergeleitet.

Bei Fragen von Mitgliedern zum Thema
Forderprogramme werden diese direkt an Ludi
Consulting weitergeleitet.

Bei Fragen von Mitgliedern zum Thema Expansion nach
Italien, China, in den arabischen Raum werden diese
direkt an diesen Partner weitergeleitet.

Bei Fragen von Mitgliedern zum Thema Expansion in
die Turkei werden diese direkt an diesen Partner
weitergeleitet.

Flr das gesamte SKV Kreditkartenprogramm ist die
Firma FoxyAp der Ansprech- und Leistungspartner des
SKV.

Die Medienarbeit fiir den SKV wird von der Firma
jaeggiMedia realisiert.

Der SKV ThinkTank wird von Regina Flury organisiert
und geleitet.
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KMU Panel Marketagent
Projektunterstiitzung Swiss Business Group
SKV Golf Trophy Patrick Stocklin

Businessplanunterstiitzung PeCopp Institut

Biirge birgt

KMU Rating AG

Aus- & Weiterbildung Biirge birgt

Swiss Excellence Forum

Die Firma Marketagent ist Partner im SKV KMU Panel
sowie im SKV ThinkTank.

Bei Fragen von Mitgliedern zum Thema Expansion nach
Italien, China, in den arabischen Raum,
Produkteinfiihrung, Projektierung werden diese direkt
an diesen Partner weitergeleitet.

Die SKV Golf Trophy wird zusammen mit Patrick
Stocklin als Turnierdirektor durchgefiihrt, zusammen
mit dem Hauptpartner Migros Golfplatze.

Eingehende Businessplane von SKV Mitgliedern
werden im 4-Augen Prinzip analysiert und eine
DueDilligence-Priifung wird durchgefiihrt. Bei
entsprechender positiver Bewertung wird dann die
Suche nach Finanzierern gestartet. Die Firma PeCopp
hat aktiv an der Realisierung des SKV eigenen
Businessplanmodelles mitgearbeitet und wird bei
entsprechendem Bedarf hinzugezogen.

Eingehende Businesspldne von SKV Mitgliedern
werden im 4-Augen Prinzip analysiert und eine
DueDilligence-Prufung wird durchgefiihrt. Bei
entsprechender positiver Bewertung wird dann die
Suche nach Finanzierern gestartet. Die Firma ,,Blirge
biirgt” hat aktiv an der Realisierung des SKV eigenen
Businessplanmodelles mitgearbeitet und wird bei
entsprechendem Bedarf hinzugezogen.

Eingehende Businesspldane von SKV Mitgliedern
werden im 4-Augen Prinzip analysiert und eine
DuebDilligence-Priifung wird durchgefiihrt. Bei
entsprechender positiver Bewertung wird dann die
Suche nach Finanzierern gestartet. Die Firma KMU
Rating AG hat aktiv an der Realisierung des SKV
eigenen Businessplanmodelles mitgearbeitet und wird
bei entsprechendem Bedarf hinzugezogen.

Die Firma ,Blirge birgt” hat die Gesamtorganisation
von Seminaren und Workshops unter dem Label des
SKV inne.

Das Swiss Excellence Forum ist Partner des SKV und
bietet zusammen mit dem SKV ein eigenes SKV
Labelprogramm an.
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Hochschulrekrutierung

Exportunterstiitzung

SKV Reisecenter

Interims Management

Sanierungsunterstitzung

Web Werbeberatung

Nachfolgeregelung

Stellenborse

Informatik

Buchshop

Schweizerischer KMU Verband

academics 4 business

SEC Handelskammer

TNT

Reise-Marktplatz Schweiz

Biirge birgt

Advanced Buying AG

BWS Sedler Consulting

Nachfolgepool GmbH

NzZ

Jobwinner

Yeah Informatik

BPX

academics 4 business ist Partner des SKV. Anfragen von
Hochschulabsolventen werden direkt an adb
weitergeleitet.

Bei Fragen von Mitgliedern zum Thema Expansion
Mitteleuropa werden diese direkt an diesen Partner
weitergeleitet.

Bei Anfragen von Mitgliedern zum Thema
Transport/Import/Export/Zoll werden diese direkt an
diesen Partner weitergeleitet.

Alle Anfragen zum Thema Reisen (Business und privat)
werden direkt an diesen Partner weitergeleitet.

Alle Anfragen zum Thema Interims Management
werden direkt an diesen Partner weitergeleitet.

Alle Anfragen zum Thema Sanierung werden direkt an
diesen Partner weitergeleitet.

Alle Anfragen zum Thema Web-Werbeberatung
werden direkt an diesen Partner weitergeleitet.

Anfragen zum Thema Nachfolgeregelung werden direkt
an diesen Partner weitergeleitet.

Anfragen zum Thema Stellenbérse werden direkt an
diesen Partner weitergeleitet. Mitglieder im SKV haben
die Moglichkeit, Stellen auf dieser Plattform zu
verglnstigten Konditionen zu publizieren.

Anfragen zum Thema Stellenbérse werden direkt an
diesen Partner weitergeleitet. Mitglieder im SKV haben
die Moglichkeit, Stellen auf dieser Plattform zu
verglinstigten Konditionen zu publizieren.

Die interne Informatik des SKV wird zu einem Grossteil
Uber die Firma Yeah Informatik abgewickelt, welche
auch das Hosting Gibernimmt und bei
Programmierungsaufgaben zur Verfligung steht.

Bei Events vom SKV werden die Blicher der BPX GmbH
aufgelegt und kostenlos abgegeben. Via WebSite des
SKV kénnen die Blicher direkt beim Verlag bestellt
werden.
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Buch.ch Als Partner des SKV hat Buch.ch jeden Monat die
Moglichkeit, interessante Biicher zu einem KMU nahen
Thema auf der WebSite sowie in der Zeitung , Erfolg“
oder im eNewsletter vorzustellen.

Kiing & Partner Die von Kiing & Partner erschienenen Blicher zu
verschiedenen Fragen des Rechts sind Uber die
WebSite des SKV direkt bestellbar. An verschiedenen
Anlassen werden die Biicher ebenfalls aufgelegt und in
eNewslettern sowie in der Zeitung , Erfolg” beworben.

Gesundheit Praevmedic Alle Anfragen zum Thema betriebliche Gesundheit
werden direkt an diesen Partner weitergeleitet.

Steuerfragen Taxpayer Association Alle Anfragen zum Thema Steuern werden direkt an
diesen Partner weitergeleitet.

Social Media Greenkern Media Greenkern Media ist Partner des SKV und unterstitzt
diesen bei der Social Media Kommunikation sowie bei
entsprechenden Anlassen.

Sponsoring Regina Flury Die Sponsorensuche fiir die SKV Golftrophy wurde
komplett ausgelagert und wird von Frau Regina Flury
realisiert.

Programmierung masc ag Web Programmierung fiir den Schweizerischen KMU
Verband.

CRM Loésungen SAP Alle Anfragen zum Thema CRM werden direkt an

diesen Partner weitergeleitet.

Hotellerie Ramada RAMADA ist Partner des SKV und gibt SKV Mitgliedern
entsprechende Rabatte.

Devisenmanagement Afex Alle Anfragen zum Thema Devisenhandel werden
direkt an diesen Partner weitergeleitet.

Bonitatsprifung Creditreform Alle Anfragen zum Thema Bonitatsprifung werden
direkt an diesen Partner weitergeleitet.

Inkasso Inkassolutions Alle Anfragen zum Thema Inkasso werden direkt an
diesen Partner weitergeleitet.

Druckerlésungen Graphax Alle Anfragen zum Thema Druckerlésungen werden
direkt an diesen Partner weitergeleitet.
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Tinte/Toner
Werbegeschenke
Laptops

Druckereierzeugnisse

Telekom

Birobedarf

Trinkwasserspender

Smartphone-Software

Mobiltelefonie

Social Media
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Migrol

Itec

Colorone

Lenovo

Sudostprint

Orange

iba

SodaSwiss

master bench

Zirkumflex

Robert W. Haas

Versicherungsoptimierungen Pramienprofit

Werbung

InMedia

Als Partner des SKV stellt MIGROL allen Mitgliedern
kostenlos eine Benzinkarte zur Verfligung, mit welchen
Mitglieder zu glinstigeren Konditionen tanken kénnen.

Alle Anfragen zum Thema Tinte/Toner werden direkt
an diesen Partner weitergeleitet.

Alle Anfragen zum Thema Werbegeschenke werden
direkt an diesen Partner weitergeleitet.

Alle Anfragen zum Thema Laptops werden direkt an
diesen Partner weitergeleitet.

Alle Druckereiauftrage des SKV werden nach
Moglichkeit dem Partner Stidostprint (ibergeben. Bei
Anfragen diesbezliglich von Mitgliedern wird ebenfalls
diese Druckerei empfohlen.

Alle Anfragen zum Thema Telekom werden direkt an
diesen Partner weitergeleitet.

Als Partner des SKV gibt iba bis zu 30 % Rabatt auf
Blromaterial. Alle Anfragen zum Thema Bliromaterial
werden direkt an diesen Partner weitergeleitet.

Alle Anfragen zum Thema Trinkwasserspender werden
direkt an diesen Partner weitergeleitet.

Alle Anfragen zum Thema Smartphone-
Softwareentwicklungen werden direkt an diesen
Partner weitergeleitet.

Der SKV hat heute die eigenen Mobil-Lésungen tber
den Orange-Partner Zirkumflex und empfiehlt diese
Firma vor allem Mitgliedern, welche auch mit WIR
arbeiten.

Alle Anfragen zum Thema Strategie in Social Media
werden direkt an diesen Partner weitergeleitet.

Anfragen zum Thema Versicherungsoptimierungen
werden direkt an Pramienprofit weitergegeben.

Die Firma InMedia ist Partner des SKV. Anfragen von
Mitgliedern bezlglich Streuwerbung werden an
inMedia weitergegeben.
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Grafik Grafik7 Die Firma Grafik7 erledigt alle Grafikarbeiten fiir den

SKV in Flyern etc.

Grafik LangDesign Die Firma Lang Design ibernimmt die grafische
Gestaltung der SKV Imagebroschiire.
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Fiihrungsprozesse

Interner Prozess

Vorstand

Prozesseigner

Verbandsprasident

Prozesskunden

Mitglieder des SKV

Prozesszweck

Der Vorstand leitet den Verein. Er konstituiert sich selbst und wéahlt den Prasidenten. Der

Vorstand hat folgende Befugnisse:
Vereinsfiihrung

Wahl und Abberufung der Vorstandsmitglieder
Wahl und Abberufung der Rechnungsrevisoren
Aufnahme und Ausschluss von Mitgliedern
Planung und Durchfiihrung von Vereinsaktivitaten
Ausarbeitung von Reglementen

Einberufung der Mitgliederversammlung
Einberufung der Urabstimmung

Kommunikation

Der Vorstand publiziert seine Anliegen Uber die Verbandsorgane

Dokumente

Traktandenliste, Protokolle, Vereinsstatuten

Interner Prozess

Urabstimmung

Prozesseigner

Verbandsvorstand

Prozesskunden

Mitglieder des SKV

Prozesszweck

Mit der Urabstimmung kdnnen Mitglieder ausserhalb einer Versammlung Beschliisse
fassen. Der Vorstand beruft die Urabstimmung ein.

Kommunikation

Gemass Statuten

Dokumente

Vereinsstatuten

Interner Prozess

Mitgliederversammlung (MV)

Prozesseigner

Verbandsvorstand

Prozesskunden

Mitglieder des SKV

Prozesszweck

Die Mitgliederversammlung wird durch den Vorstand gemass Statuten einberufen. Sie ist

das oberste Organ des Vereins. Die unentziehbaren Aufgaben entsprechen dem
Schweizerischen Recht.

Kommunikation

Gemass Statuten

Dokumente

Vereinsstatuten, Traktandenliste
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Leistungsprozesse

Externer Prozess

Unternehmertreffen

Prozesseigner

KMU Netzwerk AG

Prozesskunden Schweizer KMU
Die Unternehmertreffen bieten KMU eine Gelegenheit zum Networking und sich zu
Prozesszweck prasentieren. Sie finden in der ganzen Schweiz statt. Die Unternehmertreffen stehen allen KMU

offen.

Schnittstelle SKV

Geschaftsfihrer SKV

Externer Prozess

Prasenz im Internet

Prozesseigner

KMU Netzwerk AG

Prozesskunden Schweizer KMU
Die Internetplattformen www.netzwerk-appenzell.ch bis www.netzwerk-zug.ch bieten KMU
Prozesszweck eine umfassende Internetprasenz. Neben kostenlosen Eintragen kann auch bezahlte Werbung

geschaltet werden.

Schnittstelle SKV

Geschaftsfuhrer SKV

Externer Prozess

Newsletter

Prozesseigner

KMU Netzwerk AG

Prozesskunden Schweizer KMU
Der elektronische Newsletter ist ein aktives Instrument zur Neumitgliedergewinnung,
Information von KMU und gleichzeitig auch Organ zur Information von SKV Mitgliedern. Neue
Prozesszweck . . . .
Mitglieder im SKV werden automatisch in den Abonnentenstamm des eNewsletters
aufgenommen.
Schnittstelle SKV Geschéaftsfliihrer SKV
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Leistungsprozesse

Externer Prozess

Mitgliederzeitung «Erfolg»

Prozesseigner

KMU Netzwerk Verlag GmbH

Prozesskunden

Schweizer KMU

Prozesszweck

Der Erfolg ist die Zeitung fiir KMU. Sie ist das Verbandsorgan und bietet KMU eine Plattform fur
Werbung und Fachpublikationen. Sie dient auch dazu, Mitglieder zusammen zu bringen.

Schnittstelle SKV

Geschaftsfihrer SKV

Externer Prozess

Imagebroschiire

Prozesseigner

KMU Netzwerk Verlag GmbH

Prozesskunden

Schweizer KMU

Prozesszweck

Die Imagebroschiire ist das Flaggschiff des SKV. Sie erscheint jahrlich. Sie wird sehr weit
gestreut und dient dazu, die Bekanntheit des SKV zu steigern.

Schnittstelle SKV

Geschéaftsfihrer SKV

Externer Prozess

Mehrwertpartnerprogramm

Prozesseigner

KMU Netzwerk Verlag GmbH

Prozesskunden

Schweizer KMU

Prozesszweck

Das Ziel des Programmes ist es, Mitgliedern des SKV bei moglichst vielen Firmen Top-
Konditionen beim Bezug von Waren und Dienstleistungen anzubieten.

Schnittstelle SKV

Geschaftsfihrer SKV

Externer Prozess

SKV Partner

Prozesseigner

KMU Netzwerk Verlag GmbH

Prozesskunden Schweizer KMU
Ein Hauptgrund zur SKV Partnerschaft ist, Partnern die Erlangung crossmedialer Prdsenz in der
Zeitung, im Internet, in eNewslettern und bei Unternehmertreffen zu ermdoglichen. Siehe auch
Prozesszweck

separate Liste. Es werden standig neue adaquate Partner gesucht und eingebunden. Diese SKV
Partner bringen auch den Verbandsmitgliedern einen Mehrwert.

Schnittstelle SKV

Geschéaftsfihrer SKV
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Association Suisse des PME

Leistungsprozesse

Externer Prozess

Mitgliederbetreuung

Prozesseigner

Geschaftsstelle SKV

Prozesskunden

Mitglieder SKV

Prozesszweck

Die Mitglieder sind flr den Verband Kapital. Jedes Mitglied wird optimal betreut. Der Verband
ist nicht nur an den «Grossen» interessiert. Ein Beispiel dafiir ist die Pensionskasse des SKV.

Verantwortlicher

Geschaftsfihrer SKV

Externer Prozess

Politische Arbeit

Prozesseigner

Vorstand SKV

Prozesskunden

Mitglieder SKV

Prozesszweck

Der Verband vertritt die KMU der Schweiz auch auf dem politischen Parkett. Das Ziel des
Verbands ist es, die KMU in Bern optimal zu vertreten.

Verantwortlicher

Geschaftsfuhrer SKV
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Dienstprozesse

ecenerprozess | (eschaftsstelle

Prozesseigner Geschaftsfihrer SKV
Prozesskunden M|tgl|eder SKV

Die Geschaftsstelle leitet die operative Mitgliederbetreuung. Sie ist die Drehscheibe des
Verbands. Sie koordiniert die Leistungsprozesse. Sie ist die Ansprechstelle fur die Mitglieder.

P k
rozesszwec Deshalb ist der Geschaftsstellenleiter eine sehr wichtige Funktion. Mit ihm steht und fallt die
Effektivitat und Effizienz dieser Drehscheibe.
Verantwortlicher Vorstand SKV

Externer Prozess ReViSionSSte”e

Prozesseigner Vorstand SKV
Prozesskunden Mitg"eder SKV

Die Revisionsstelle Ubt das Controlling der Finanzen aus. Sie gibt Empfehlungen an die
Mitgliederversammlung ab. Sie wird vom Vorstand gewahlt.

Verantwortlicher Geschéaftsstelle SKV

Prozesszweck

Diese Prozesslandkarte und Prozesssteckbriefe verstehen sich als Prinzip-Skizze. Sie zeigt die Effizienz und Effektivitat
der spezifischen Organisation des Verbands. Auf diese Weise wird mit geringstem administrativem Aufwand ein
Maximum an Effektivitat erreicht. Schweizer KMU haben eine Plattform, auf der sie Networking betreiben kénnen und
die sie auf politischer Ebene vertritt.
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Kommunikationsfluss

Vorstand

r

Unternehmertreffen

Internetplattformen

Geschafts—
stelle

Rl

Bundespolitik | Wirtschaftsraum CH

Imagebroschiire

Newsletter

Mitglieder

Der Kommunikationsfluss versteht sich als Prinzips-Skizze. Er zeigt vor allem die zentrale Position der Geschaftsstelle
auf.
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Aufgabenumschreibung ,Leitung der Geschaftsstelle”

Funktion Geschaftsfuhrer/in

Vorgesetzte Stelle Prasident/in des Schweizerischen KMU Verbandes

1. Verantwortung

Der Geschaftsfiihrer/die Geschaftsfiihrerin ist verantwortlich fur die Leitung der Geschiftsstelle des Schweizerischen
KMU Verbandes und unterstiitzt den Vorstand in seiner Fiihrungsfunktion. Mit seinem/ihrem Fachwissen unterstitzt die
Geschéftsstellenleitung  die  gewdhlten Gremien bei der Entscheidungsfindung. Der Geschéftsfihrer/die
Geschaftsfihrerin orientiert sich am Leitbild, setzt die Verbandspolitik um und ist verantwortlich fir die Planung, die
Erreichung und das Controlling der Ziele sowie fiir das Budget, die Umsetzung und die Rechenschaftsabgabe der
Ressourcen (Finanzen und andere Ressourcen). Er/sie ist verantwortlich fiir die Geschéaftsleitung.

Die Beschliisse des Vorstandes fihrt er/sie eigenverantwortlich aus. Er/sie ist Ansprechpartner/in fiur die
Vorstandsmitglieder und, zusammen mit dem Prasidenten/der Prasidentin, Bindeglied zwischen Vorstand und
Geschéftsstelle.

Gegenlber den Gremien und den Mitgliederorganisationen tritt er/sie als Leiter/in der Geschiftsstelle auf und
unterstitzt diese im Rahmen des Budgets und im Namen des Vorstandes.

2. Hauptaufgaben

Er/sie informiert den Prasidenten/die Prasidentin und den Vorstand stufengerecht und offen lber alle Aspekte des
Geschaftsganges.

Er/sie stellt sicher, dass die Vorstandssitzungen effektiv und effizient ablaufen und bereitet die notwendigen
Informationen so vor, dass die Geschafte transparent und von einem ehrenamtlichen Gremium bewaltigt werden
konnen.

Er/sie erarbeitet die Grundlagen, um dem Vorstand die strategische Arbeit zu ermoglichen.

Er/sie nimmt Einsitz in die Vorstandssitzungen, stellt die Vor- und Nachbereitung der Sitzungen sicher und fuhrt die
Auftrdge und die Weisungen des Vorstandes aus. Er/sie legt dem Vorstand gegeniiber Rechenschaft ab tber alle
Tatigkeiten der Geschéftsstelle. Er/sie sorgt fur den Informationsaustausch zwischen Vorstand und Geschéftsstelle.

Er/sie gibt gegeniiber den Gremien, den Mitgliedern und der Offentlichkeit Auskunft (iber die Standpunkte des
Vorstandes und fordert das Verstandnis zwischen den Gremien und den Mitgliedern.

Er/sie fordert und pflegt das Kundenverstandnis im Sinne des Leitbildes und der Verbandspolitik in der Geschéftsstelle
und den Gremien.
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Er/sie vertritt, gemeinsam mit dem Prasidenten/der Prasidentin, den SKV gegen aussen, resp. an den wichtigen Stellen
in der Offentlichkeit, in Politik und Wirtschaft. Er/sie stellt eine effektive und wirkungsvolle Kommunikation gegen innen
und aussen sicher.

Er/sie fordert das umfassende Verstdndnis fiir die Qualitdtssicherung und -entwicklung und hat die Ubersicht {iber die
(vertraglichen) Verpflichtungen des SKV.

Er/sie stellt sicher, dass die Marktstrategien und Positionierungen umgesetzt werden.

Er/sie sorgt fur eine effiziente Administration, eine genaue Finanzverwaltung sowie flr ein vorausschauendes und
umfassendes Finanzmanagement.

3. Kompetenz

Er/sie agiert eigenstindig im Rahmen der Geschaftsordnung sowie etwaiger zusatzlicher Vereinbarungen mit dem
Prasidenten/der Prasidentin und dem Vorstand.

Uber Budgetiiberschreitungen und Nichterreichung der Ziele sind der Prasident/die Préasidentin und der Vorstand so
frihzeitig wie moglich unter Vorlage fundierter Begriindungen zu informieren. Bei unerwarteten Entwicklungen,
beispielsweise grosser Einnahmenausfall, konnen jederzeit angepasste Plane/Budgets vorgelegt werden.

4. Stellvertretung

Die Stellvertretung Gbernimmt der Leiter/die Leiterin Finanzen. Bei Abwesenheit des Geschaftsfuhrers/der
Geschéftsfuhrerin tibernimmt der Leiter/die Leiterin Finanzen interimistisch die Agenden der Geschaftsstellenleitung.

5. Besonderes

Die vorgesetzte Stelle ist zum frilhestmoglichen Zeitpunkt Gber Pendenzen in aussergewdhnlichem Ausmass oder grosse
Arbeitsspitzen zu informieren. Ebenso ist die vorgesetzte Stelle zum friihestmdglichen Zeitpunkt liber Abwesenheiten
der Geschaftsstellenleitung zu informieren, sofern diese liber das durch die Tatigkeit bedingte tbliche Ausmass
massgeblich hinausgehen.
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